
Creando 
confianza 
digital
Líderes globales en servicios de confianza digital



Comunicaciones electrónicas certificadas
+130 países

Expertise creando confianza digital
+20 años

Clientes confían y respaldan eEvidence

+20.000

eEvidence es un proveedor de servicios de confianza digital. 
Trabajamos para que las personas puedan hacer uso de las 
comunicaciones electrónicas con plena confianza. Hoy 
operamos a nivel global en +130 países cumpliendo con los 
principales marcos regulatorios en servicios de identificación 
electrónica y de confianza: eIDAS, ESIGN y UETA Acts, entre 
otros.

Conoce eEvidence



Soluciones de 
confianza 

digital

EMAIL CERTIFICADO

SMS CERTIFICADO

FIRMA ELECTRÓNICA ARCHIVOS CERTIFICADOS

Comunicaciones email con certificación de 
envío, contenido, adjuntos y entrega

Comunicaciones SMS ágiles y con 
la máxima seguridad jurídica

Plataforma y API de firma electrónica para 
empresas que buscan eficiencia operativa

Registra la autoría de contenidos digitales y 
protege su propiedad intelectual



Email Certificado
Software #1 en entrega 
electrónica certificada



Email certificado: 
canal ágil, seguro 
y legal
El correo electrónico certificado es una comunicación 
hecha por email en la que se certifica el envío, el 
contenido, los archivos adjuntos y la entrega al 
destinatario con plena validez legal y admisibilidad 
jurídica ante un tribunal. Está regulado en la mayoría de 
países del mundo, especialmente en Europa y Estados 
Unidos. Se trata de un canal de comunicación ágil, 
seguro y fehaciente, y hoy en día es una alternativa al 
burofax/carta certificada.



Equivalente digital al burofax/carta certificada

Seguridad Jurídica

Entrega diferida

Posible rechazo

Coste elevado (€€€)

Proceso manual, envío 
uno a uno

Seguridad Jurídica

Entrega instantánea

Irrechazable

Económico, ahorro +90% 
(€)

Proceso 100% automatizable, 
envío a gran escala

Trazabilidad limitada 
y no entrega

Trazabilidad fiable y completa

Sostenible, 100% digital
Poco sostenible; 
consumo de papel

*Más información sobre el correo electrónico certificado como alternativa al burofax convencional: https://try.eevidence.com/es/burofaxdigital

https://try.eevidence.com/es/burofaxdigital


Cómo funciona eEvidence

Tu empresa Destinatarios

1

2 3

El cliente envía o recibe el correo de forma certificada

eEvidence lo certifica El cliente recibe el certificado

eEvidence no interfiere desde dónde el cliente envía o recibe sus correos electrónicos, el cliente tan sólo debe elegir 
un método para certificar los correos (siguiente página). eEvidence funciona con cualquier proveedor de servicios 
email, cliente de correo público (Outlook, Gmail, Hotmail, etc.) y con la mayoría de software que envían emails (CRM, 
email marketing, ERP, etc.). Como característica única, eEvidence garantiza una entregabilidad superior y cumple los 
estándares y protocolos en seguridad email a nivel universal.

eEvidence intercepta los correos electrónicos durante 
el proceso de transmisión y los certifica de manera 
automática, sin depender de ninguna acción por parte 
del destinatario. Como característica única, eEvidence 
puede llevar a cabo este proceso de forma totalmente 
transparente.

Al entregar el correo, generamos el certificado de 
evidencia y lo ponemos a tu disposición. Este es el 
documento (affidávit) que acredita la comunicación de 
forma irrefutable y constituye prueba legal ante un 
tribunal. eEvidence también realiza la gestión documental 
de tus certificados de forma segura.



Sellamos el documento 
con una firma electrónica 
cualificada (QES) oficial 
para proteger su 
integridad y evitar 
posibles alteraciones

Firma electrónica 
cualificada

Facilita la descarga y la lectura 
en cualquier dispositivo gracias 
al formato universal .pdf

Fácil acceso

Acreditamos el contenido del 
email incluyendo copia 
impresa del cuerpo del 
mensaje y adjuntando una 
copia exacta del correo 
original en formato universal 
.eml con los archivos 
adjuntos que incluya

Evidencia del 
contenido

Acreditamos el envío e 
identificamos al remitente 
(email + IP origen), la fecha 
exacta de envío, el asunto del 
mensaje y los archivos 
adjuntos

Evidencia del envío

Obtenemos huellas digitales únicas 
(HASH SHA-256) del correo 
electrónico y sus adjuntos para 
garantizar su inmutabilidad.

Huellas digitales (hash)

Acreditamos la entrega en tiempo 
real, identificando al destinatario/s 
y la fecha exacta de la entrega 
mediante un sello de tiempo 
electrónico

Evidencia de entrega

Nuestros certificados están 
disponibles en múltiples 
idiomas, incluida una copia en 
inglés por defecto

Multi-idioma

*Documento probatorio con admisibilidad jurídica en un tribunal en cumplimiento con los principales marcos regulatorios: Reglamento (UE) nº910/2014 (eIDAS), ESIGN y UETA Acts.

La prueba fehaciente que te respalda
Certificado de evidencia (eEvid) que acredita con validez legal



Tecnología no-intrusiva para una experiencia mejor
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Libertad para enviar Disuasorio o transparente

Envía manual o masivamente (a gran escala) 
directamente desde tu cuenta de correo, CRM o 
plataforma de envío de emails

Como remitente siempre aparece tu nombre y tu 
email, nunca eEvidence

No modificamos la estética de 
tu correo, se entrega tal cual tú 
lo envías

Envía emails certificados 
desde múltiples cuentas de 
correo

Entregabilidad superior, cuidando 
la reputación de las IPs

El destinatario sólo recibe 1 email, no múltiples 
correos como sucede con otras soluciones 
(generando desconfianza)

El destinatario no tiene que realizar ninguna 
acción para certificar la entrega, esto se hace 
de forma automática

No genera desconfianza, ya que el 
remitente es siempre el verdadero 
(no eEvidence)

Envía un email certificado transparente 
(sin ningún aviso) o un email certificado 
con el aviso legal de certificación



Comunicaciones más seguras y fiables

Seguridad jurídica superior
 

Actúa hoy para evitar futuras disputas 
gracias a las comunicaciones 

certificadas. El envío de correos 
electrónicos certificados garantiza que 

siempre tengas la ventaja ante 
cualquier situación, ya que contarás 
con una evidencia irrefutable acerca 

de tus comunicaciones.

Acredita el cumplimiento 
normativo

 
Si la ley requiere que notifiques a 

terceros de forma fehaciente o que 
seas capaz de demostrar debidamente 

tu cumplimiento, los certificados 
electrónicos de evidencia emitidos por 

eEvidence tienen validez legal y son 
pruebas admisibles en un tribunal.

Eficiencia operativa y ahorro 
en costes asegurado

 
Los correos electrónicos certificados de 

eEvidence permiten ahorrar gran 
cantidad de recursos cada vez que 
necesitas enviar una notificación 

certificada, especialmente cuando se 
trata de envíos automatizados y de 

grandes volúmenes.



Firma Electrónica
Software de firma electrónica



Lo mejor de la firma electrónica a tu alcance

Ágil e inuitiva
Reduce la curva 
de aprendizaje: 
envía tus 
documentos a 
firmar fácilmente.

Adaptable
Trabaja con una 
herramienta a 
medida de tu 
empresa y 
conectada con tus 
sistemas.

Garantías jurídicas
Recibe tus 
documentos 
firmados con plena 
validez legal. 
Cumple eIDAS.

Ahorro operativo
Optimiza la gestión de 
firmas y genera mayor 
eficiencia operativa 
en tus procesos que 
con otras soluciones.

Confiable (SLA 

99,99%)

Máxima robustez y 
trazabilidad de cada 
proceso de firma, 
incluso para grandes 
volúmenes.

Soporte prioritario
Cuenta con un 
equipo con más de 
20 años de 
experiencia y 
preparado para darte 
la solución óptima.

Envía y gestiona sin esfuerzo        |         Agiliza tus procesos de firma         |        Cuenta con todas las garantías

Tus documentos han 
sido enviados con éxito



Plataforma: aplicación ágil, intuitiva y segura
Envía tus documentos rápidamente
El editor intuitivo te guía paso a paso para que envíes de 
forma ágil y sin requerir aprendizaje previo. De forma 
visual también podrás ubicar dónde quieres cada firma.

Controla tus procesos
El panel de firmas te permite 
controlar fácilmente el estado 
de cada proceso de firma y 
conocer qué firmantes no han 
firmado todavía

Custodia de 
documentos
Los documentos firmados y 
los certificados de evidencia 
(Audit Trail) se custodian de 
forma segura y puedes 
descargarlos cuando quieras.

Realiza envíos múltiples
Ahorra esfuerzos enviando múltiples documentos 
a múltiples firmantes al mismo tiempo

Optimiza la gestión 
de firma de 
documentos
La solución ideal para los 
profesionales y las 
empresas que buscan 
sencillez y rapidez en la 
gestión de firmas. Firmar 
documentos no tiene 
porqué ser tedioso, poco 
seguro jurídicamente 
hablando o costar un 
dineral a tu empresa. 
Todo lo contrario. 



Firmas para cada necesidad
Firmas con validez legal acorde a los principales reglamentos a nivel global (eIDAS, ESIGN & UETA)

+ seguridad jurídica

Firma Simple

Fácil y rápida

Audit Trail (Certificado)

Firma manuscrita digital o 
one-click (aceptación)

Firma Avanzada OTP

Ágil y segura

Doble verificación firmante 
(1) Enlace único enviado al email
(2) Código OTP enviado por SMS

Firma manuscrita digital

Audit Trail (Certificado)

Firma Avanzada OTC

Robusta y fiable

Firma OTC: certificado 
digital de un solo uso

Doble verificación firmante 
(1) Enlace único enviado al email
(2) Código OTP enviado por SMS

Audit Trail (Certificado)



Con el respaldo 
de un tercero de 
confianza líder a 
nivel global

Audit Trail - documento probatorio con las 

evidencias fehacientes de todo el proceso

Cumplimiento leyes a nivel global

Unión Europea: eIDAS

Validez legal de las firmas

Estados Unidos: ESIGN & UETA Acts

Resto de países: UNIRECTAL y otros



Ventajas de la firma electrónica

Seguridad jurídica igual o 
superior al papel

 
Si todavía te preguntas si la firma 
electrónica tiene validez legal, la 

respuesta es sí: tiene las mismas o más 
garantías que la firma en papel. Además, 

está regulada a nivel global por 
reglamentos como el eIDAS en la Unión 
Europea. Un proveedor de servicios de 
confianza como eEvidence garantiza 
que tus firmas tengan validez legal y 

acredita todo el proceso de firma con 
un certificado de evidencia (audit trail).

Mejora la experiencia de 
todas las partes involucradas

 
Las soluciones de firma electrónica 

aportan una experiencia superior tanto 
para la empresa que solicita la firma de 
documentos como para los firmantes. 

En todo momento se garantiza un 
proceso más ágil, intuitivo y seguro 
comparado con la firma en papel, 

pudiendo realizar un seguimiento en 
tiempo real del estado de firma de cada 

documento. Por último, al firmar 
electrónicamente se contribuye 

positivamente al planeta al ser más 
sostenible.

Eficiencia operativa y ahorro 
en costes asegurado

 
Firmar electrónicamente tus 

documentos aporta agilidad a tus 
procesos, sea una venta digital, 
presencial, la contratación de un 

empleado o un acuerdo NDA. Además de 
reducir la carga administrativa y recursos 

dedicados a lo que implica firmar en 
papel, se calcula una elevada 

probabilidad de que los documentos 
enviados a través de eEvidSign se firmen 

el mismo día, incluso en tiempo real.



SMS Certificado
Software de comunicaciones SMS con 
validez legal



Notifica con 
garantías en 
tiempo real Gestiona el envío de SMS 

certificados fácilmente desde 
la aplicación web

Integra el SMS certificado en 
procesos de notificación 
automatizados y transaccionales

Plataforma

API

Comunícate con tus clientes con plenas 
garantías y la máxima seguridad jurídica 
a través del SMS Certificado. Una 
solución desarrollada por eEvidence 
que ofrece lo mejor de los dos mundos: 
la efectividad del SMS, como canal de 
comunicación con una elevada tasa de 
entrega y apertura, y la fiabilidad del 
certificado de entrega de eEvidence, 
prueba fehaciente y admisible ante un 
tribunal.



Certificación del envío

Certificación del contenido

Certificación de entrega

Incorpora enlaces para ampliar la 
información de tu notificación

Gestión activa de cancelación de 
suscripción a notificaciones SMS

Envíos internacionales (algunos países 
sólo disponibles bajo demanda)

Certificado de evidencia en PDF, protegido 
mediante Firma Electrónica Cualificada

Características del SMS certificado de eEvidence



Comunicaciones efectivas y seguras

Seguridad jurídica superior
 

Actúa hoy para evitar futuras disputas 
gracias a las comunicaciones 
certificadas. El envío de SMS 

certificados garantiza que siempre 
tengas ventaja ante cualquier 

situación, ya que contarás con una 
evidencia irrefutable acerca de las 
notificaciones que has realizado. 

Combínalo con otros canales fiables 
como el email certificado.

Acredita el cumplimiento 
normativo

 
Si la ley requiere que notifiques a 

terceros de forma fehaciente o que 
seas capaz de demostrar debidamente 

tu cumplimiento, los certificados 
electrónicos de evidencia emitidos por 

eEvidence tienen validez legal y son 
pruebas admisibles en un tribunal.

Eficiencia operativa y ahorro 
en costes asegurado

 
Los SMS certificados de eEvidence 
permiten ahorrar gran cantidad de 

recursos cada vez que necesitas enviar 
una notificación certificada, 

especialmente cuando se trata de 
envíos automatizados y de grandes 

volúmenes.



+22.000 clientes han confiado en eEvidence



Creando confianza digital.

www.eevidence.com

http://www.eevidence.com

